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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRESTIGE rent-a-car — v. 18/2026

Clanok I

Vyklad pojmov
Na tcéely Zmluvy sa rozumie:
Zmluva — zmluva o ndjme uzatvorend v zmysle § 663 a nasl.
0Z, ktora odkazuje na tieto VSeobecné obchodné podmienky,
ak Zmluvu uzatvara fyzicka osoba, ktora nekona v ramci svojej
podnikatel'skej Cinnosti, inak sa Zmluvou rozumie zmluva
onagjme dopravného prostriedku uzatvorenad v zmysle § 630
a nasl. ObZ.
ObZ - zékon ¢. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.
OZ - zakon ¢. 40/1964 Zb. obciansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.
Zakon o ochrane osobnych udajov — zakon ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
VSeobecné obchodné podmienky (VOP) — cast' obsahu
Zmluvy, na ktoré Zmluva odkazuje, ktoré su pre Zmluvné
strany zavazné, a ktoré st neoddelitelnou sti€astou Zmluvy.
Prenajimatel’ — osoba opravnena prenechat Vozidlo do
Né4jmu.
Najomca - kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrela Zmluvu a zaviazala sa ju plnit’.
Zmluvné strany — jednotné oznacenie pre Prenajimatela
a Najomcu.
Vozidlo - dopravny prostriedok vo vlastnictve alebo inom
opravnenom uzivani Prenajimatela, ktory je predmetom
zavéizku Zmluvnych stran, a ktory je Specifikovany v Zmluve.
Vodi¢ — osoba opravnena viest Vozidlo, ktora je ako Vodic¢
uvedena v Zmluve.
Néjomné — Zmluvnymi stranami dohodnuta odplata za N4jom,
ktora pozostiva z Poplatku za Vozidlo, Poplatkov za
Prislusenstvo a Pripoistenie, ktorych konecna kalkulacia je
uvedena v Zmluve.
Poplatok za Vozidlo — je sucet Dennych sadzieb.
Denna sadzba — je cena vyplyvajuca z aktualneho cennika
Prenajimatel’a uréena za 1 dent Najmu prislusného Vozidla.
Poplatok za PrisluSenstvo — je stcet ostatnych platieb za
Prislusenstvo.
Prislusenstvo — doplnkové sluzby mimo Poplatku za Vozidlo
objednané Najomcom v suvislosti s Najmom.
Pripoistenie - extra sluzba zbavujuca Néjomcu zodpovednosti
za Skodu v rozsahu uréenom Zmluvou a VOP.
Najom — docasné odplatné  poskytnutie
Prenajimatelom Najomcovi za podmienok
v Zmluve a VOP.
Depozit — vratnd zaloha, ktori prenechdva Najomca
Prenajimatel’ovi do jeho docasnej dispozicie za G¢elom krytia
Skody alebo N4jomného.
Skoda — akakolvek ujma na majetku Prenajimatela, bez

Vozidla
uvedenych

ohladu na to, ¢ spoliva vposkodeni majetku
Prenajimatel’a, zmenseni  majetku  Prenajimatela  alebo
v zabraneni alebo obmedzeni  zvdc¢Senia  majetku

Prenajimatel’a. Pre t&ely tejto Zmluvy sa za Skodu povaZuje aj
povinnost’ Prenajimatel’a zaplatit’ spoluti¢ast’, poistné plnenie,
zmluvna pokutu, urok z omeskania, pokuty za priestupky alebo
iné delikty, pripadne iné platby, ktoré je Prenajimatel’ povinny
platit’ ako vlastnik vozidla, a to od momentu vzniku takejto
povinnosti.
Clanok II
Predmet Zmluvy

Zmluvou sa Prenajimatel’ zavdzuje prenechat Najomcovi
Vozidlo na docasné uzivanie a Najomca sa zavézuje zaplatit
Néjomné.

Prenajimatel’ je povinny odovzdat’ Najomcovi Vozidlo spolu s
potrebnymi dokladmi v case ur¢enom v Zmluve, inak bez
zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy. Vozidlo musi byt
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spOsobilé na prevadzku a na uzivanie, na ktoré¢ Vozidlo
obvykle slazi.
Néjomca je povinny zaplatit’ Prenajimatel'ovi N4jomné.
Néjomca sa popri Najomnom zavdzuje pri podpise Zmluvy
zlozit’ v prospech Prenajimatel’a Depozit.
Clanok III
Miesto, ¢as a sposob odovzdania a
prevzatia Vozidla
Prenajimatel’ sa zavdzuje odovzdat Vozidlo Najomcovi
v mieste a Case, ktoré si Zmluvné strany vopred dohodli.
Pri odovzdani a prevzati vozidla je Prenajimatel’ povinny
vypisat’ vstupné relevantné¢ udaje uvedené v Zmluve, ktoré
je Najomca opravneny kontrolovat a ktoré sa Najomca
zavdzuje svojim podpisom potvrdit. Najomca suhlasi
s vyhotovenim fotokdpie osobnych dokladov (obciansky
preukaz, pas, vodicsky preukaz) ato za ucelom uzavretia
najomnej zmluvy. Pre vysSie uvedené kroky Néajomca svojim
podpisom tejto Najomnej zmluvy udeluje Prenajimatelovi
suhlas s vyhotovenim  fotokopie osobnych  dokladov.
Momentom potvrdenia vstupnych relevantnych udajov je
Vozidlo odovzdané Najomcovi do Najmu.
Néjomca je povinny Vozidlo vratit' Prenajimatelovi v mieste
a ¢ase dohodnutom pri uzatvarani Zmluvy, pokial’ sa Zmluvné
strany nedohodli inak. Pri vrateni je Prenajimatel povinny
Vozidlo prebrat’ okrem pripadu, ak Najomca vrati Vozidlo
mimo prevadzkovych hodin Prenajimatela. V takom pripade
sa preberanie Vozidla uskutoc¢ni bud’ v dohodnutom ¢ase pocas
najblizSich troch prevadzkovych hodin Prenajimatela, ak
o0 ucast’ na preberani Najomca poziada aspon 24 hodin vopred,
inak Prenajimatel’ Vozidlo preberie pocas najbliz§ich
prevadzkovych hodin Prenajimatel’a bez ticasti Najomcu. Pri
preberani Vozidla je Prenajimatel’ povinny vykonat’ obhliadku
Vozidla a vypisat vystupné relevantné tudaje uvedené
v Zmluve, ktoré je zuCastneny Najomca  opravneny
kontrolovat” a ktoré sa zavézuje svojim podpisom potvrdit.
V pripade nepodpisania vystupnych relevantnych udajov zo
strany N4jomcu v momente ukoncenia preberania Vozidla sa
udaje uvedené v Zmluve povazuju za potvrdené.
Néjomca je opravneny Vozidlo uZzivat' najskér od momentu
jeho prevzatia az do jeho vratenia, najneskor v§ak do uplynutia
doby Najmu alebo iné¢ho spdsobu zaniku Zmluvy.
N4ajomca berie na vedomie skutoc¢nost’, Ze ak Vozidlo nevrati
do momentu uplynutia doby Najmu alebo iné¢ho spdsobu
zaniku Zmluvy a Zmluvné strany si nedohodli prediZenie doby
Néjmu, Néjomca uziva Vozidlo neoprdvnene, pricom takéto
konanie moze byt kvalifikované ako trestny ¢in. Prenajimatel’
je v takom pripade opravneny poziadat' o pomoc organy ¢inné
v trestnom konani a zaroven je opravneny Vozidlo kedykol'vek
a kdekol'vek prevziat’ aj bez vedomosti, sthlasu ¢i suc¢innosti
Néjomcu.
Clanok IV
Platby a platobné podmienky

Najomné je stanovené dohodou Zmluvnych stran v zavislosti
od typu Vozidla, doby Né&jmu, poskytnutého prislusenstva,
pripadne inych okolnosti uvedenych v Zmluve.
Najomné pozostava z Poplatku za Vozidlo a Poplatku za
Prislusenstvo.
Poplatok za Vozidlo vychadza zo suctu Dennych sadzieb.
Denna sadzba je zavisla od doby N4jmu. Denné sadzba zacina
plynut’ momentom odovzdania Vozidla a kon¢i 24 hodin od
momentu odovzdania Vozidla. Kazdd aj len zacatd hodina
presahujuca casovy rozsah Dennej sadzby sa povazuje za vznik
naroku Prenajimatel’a na uctovanie novej Dennej sadzby.
V pripade, ak Najomca na zéklade predchadzajucej dohody s
Prenajimatelom vrati Vozidlo pred uplynutim alebo po
uplynuti pdévodne dohodnutej doby N4ajmu, je Najomca
povinny zaplatit’ Poplatok za Vozidlo vypocitany podl'a Dennej
sadzby zodpovedajucej skuto¢nej dobe Najmu. To plati aj pre
Poplatok za Prislusenstvo, ak je zavisly od po¢tu dni. Tym nie
st dotknuté ustanovenia o pripadnych sankciach.
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Néjomca je opravneny vratit vozidlo pred uplynutim
dohodnutej doby N&jmu podla predchadzajuceho odseku a
zaplatit’ Poplatok za Vozidlo vypocitany podl'a Dennej sadzby
zodpovedajucej skutocnej dobe Najmu len v pripade, ak
umysel vratit Vozidlo pred uplynutim dohodnutej doby Najmu
oznamil Prenajimatelovi aspon 72 hodin pred zamyslanym
terminom predc¢asného vratenia.

Denna sadzba v sebe zahfiia odplatu za uzivanie Vozidla,
bezné opotrebenie Vozidla, povinné zmluvné poistenie
Vozidla, havarijné poistenie Vozidla, uhradu za opravnenie
uzivat’ spoplatnené tseky dialnic a rychlostnych ciest na Gzemi
Slovenskej republiky.

Poplatok za PrisluSenstvo je zavisly od mnoZstva Najomcom
objednaného  Prislusenstva podla aktualneho cennika
Prenajimatel’a a vypocitava sa ako stcet jednotkovych cien
Prislusenstva, podl'a druhu, pripadne vynasobené poctom dni
doby Néjmu alebo poctom kusov Prislusenstva.

Odplata za Pripoistenie zavisi od zvoleného druhu Pripoistenia.
Pripoistenie ma 2 druhy; PIné Poistenie (PP) a Super Plné
Poistenie (SPP).

PP zbavuje Najomcu zodpovednosti za Skodu vo vyske
spolutcasti v pripade vzniku poistnej udalosti likvidovanej
v ramci havarijného poistenia, ktorl si poistovia poskytujuca
tzv. havarijné poistenie uplatnila voéi Prenajimatelovi.
Zbavenie zodpovednosti pri PP v§ak neplati, ak bola Skoda
spdsobena Najomcom alebo Vodicom tmyselne, Najomcom
alebo Vodicom pod vplyvom alkoholu, omamnych
a psychotropnych latok, jedov ainych latok spdsobilych
negativne ovplyvnit' Pudské spravanie, taktiez ak bola Skoda
spdsobena kymkol'vek na kolesach (pneumatikach a diskoch)
Vozidla, v jeho interiéri, alebo pre pripad neopravneného
odcudzenia Vozidla.

SPP zbavuje Najomcu zodpovednosti za Skodu v rozsahu PP,

vratane Skody sposobnej na kolesdch (pneumatikach
a diskoch) Vozidla.
Néajomca sa tieZ zavdzuje pri podpise Zmluvy zlozit

v prospech Prenajimatela Depozit za ulelom krytia Skody
alebo Najomného formou blokacie na kreditnej alebo debetnej
karte vedenej na meno Najomcu alebo Vodi¢a uvedeného v
Zmluve.
Nijomné je Najomca povinny uhradit’ Prenajimatelovi
v hotovosti, prostrednictvom kreditnej karty alebo prevodom
na ucet.
V pripade platby v hotovosti je Najomca povinny zlozit
penazné prostriedky v zodpovedajicej vyske k rukam
Prenajimatel'a pri podpise Zmluvy a Prenajimatel’ je povinny
prevzatie Penaznych prostriedkov potvrdit’.
V pripade platby prostrednictvom kreditnej karty alebo
prevodom na Ucet je Najomca povinny penazné prostriedky
v zodpovedajucej vyske previest na ucet Prenajimatela tak,
aby ich Prenajimatel’ mal k dispozicii pri podpise Zmluvy.
Penazné prostriedky je Najomca opravneny zlozit' v prospech
Prenajimatel’a aj vo forme blokacie zodpovedajiicej sumy na
kreditnej karte Najomcu. V suvislosti s blokaciou na kreditnej
karte za vysSie uvedenym ucelom je Najomca povinny
poskytnit’  Prenajimatelovi potrebné tudaje, ktoré je
Prenajimatel’ opravneny pouzit len v pripadoch aza
podmienok uvedenych v Zmluve.
Néjomca suhlasi s tym, aby aj s jeho pripadnym dodatoénym
nesuhlasom vyjadrenym v akejkol'vek podobe bol Prenajimatel’
opravneny pouzit Depozit za ucelom krytia Skody alebo
zaplatenia Najomného, ak ich Najomca neuhradi v lehote 3 dni,
odkedy sa o vzniku Skody dozvedel, musel dozvediet' alebo
bol na thradu Skody alebo Najomného Prenajimatelom
vyzvany, podla tohto, Co nastane skor.
V pripade omeskania s akoukol'vek platbou podla tejto Zmluvy
si Zmluvné strany dohodli urok z omeskania vo vyske 0,5%
denne z dlZnej platby pocitanej od prvého dita omeskania az do
jej tplného zaplatenia. .
Clanok V
Prava a povinnosti Prenajimatela

5.1
5.1.1

5.12

6.1.4
6.1.5

6.1.10

6.1.11

Prenajimatel sa zavézuje:

odovzdat’ Najomcovi Vozidlo v stave spdsobilom na
obvykli prevadzku, spotrebnymi dokladmi a vybavou
zodpovedajucou pravnym predpisom Slovenskej republiky,

poistit’ Vozidlo povinnym zmluvnym poistenim a
havarijnym poistenim,

udrzat’ Vozidlo v stave sposobilom na premdvku na
pozemnych komunikéciach,

poskytnit’ Ndjomcovi relevantné informécie, pokyny
a odportcania v pripade poruchy vozidla, poistnej udalosti
alebo inych okolnosti,

zabezpeCit’ nevyhnytny servis Vozidla.

Clanok VI
Prava a povinnosti Najomcu

Néjomca sa zavizuje:
viest Vozidlo vylu¢ne osobne alebo Vodi¢om a neprenechat’
vedenie Vozidla akejkol'vek inej osobe, ktorej vedenie nebolo
vopred pisomne dohodnuté s Prenajimatel’om,
uzivat’ Vozidlo iba spésobom primeranym ucelu, na ktoré
Vozidlo obvykle slizi. Na ucely tejto Zmluvy je ucelom
uzivania Vozidla bezna preprava os6b alebo veci podla
predpisov upravujicich pravidla cestnej premavky pri
zachovani sposobov jazdy odporuc¢anych vyrobcom Vozidla na
cestich urCenych na bezni premdvku porovnatelnych
Vozidiel,
neuzivat Vozidlo mimo Uzemia Slovenskej republiky bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Prenajimaterl’a,
nejazdit’ vozidlom rychlejsie ako 160 km / hodinu,
uzivat Vozidlo tak, aby nedochadzalo ku Skodam a taktiez,
aby nedochadzalo k situaciam, ktoré by mohli viest’ k zvySenej
pravdepodobnosti vzniku Skéd. Najomea je v tejto stvislosti
povinny najma kontrolovat’ pred jazdou stav motorového oleja,
chladiacej zmesi, brzdovej kvapaliny, tlak v pneumatikach,
pripadne iné Casti alebo vlastnosti Vozidla, ktoré by mohli
ovplyvnit’ jazdné vlastnosti Vozidla alebo bezpecnost’ cestne;j
premavky,
uzivat Vozidlo tak, aby pocet prejazdenych kilometrov
nepresiahol denny limit vo vyske najviac 300 km, alebo
mesacny limit vo vyske najviac 5000 km. Na ucely tohto bodu
sa na vypocet denného limitu prejazdenych kilometrov pouzije
aritmeticky priemer poctu prejazdenych kilometrov za kazdy
denn pocCas doby Najmu. Na vypocet mesaéného limitu
prejazdenych kilometrov sa pouzije aritmeticky priemer poctu
prejazdenych kilometrov za kazdy mesiac pocas doby Najmu,
po vystipeni zvozidla zabezpecit vozidlo vSetkymi
pritomnymi bezpe¢nostnymi prvkami, ktorymi je Vozidlo
vybavené a vziat’ z vozidla technicky preukaz a potvrdenie o
poisteni,
pisomne okamzite ozndmit' Prenajimatelovi kazdu Skodovu
udalost’ ¢i dopravnt nehodu, poruchu, poskodenie, ¢i int vadu
Vozidla alebo Skodu, vykonat vietky nevyhnutné tukony
smerujuce k zabezpedeniu nahrady Skody, najmid spisat’
zaznam o nehode a odovzdat’ ho bezodkladne
prenajimatel’ovi, k odstraneniu alebo zmierneniu vzniku alebo
rozsireniu Skody, a vykonat' aj vietky daldie nevyhnutné
tikony smerujiice k zabezpeeniu vinnika Skody a jeho
identifikovatel'nosti a riadit’ sa pokynmi Prenajimatel’a,
zdrzat sa vykonavania oprav, uprav, vymeny suciastok, ¢i
akychkol'vek inych zasahov do Vozidla bez predchadzajiiceho
pisomného suhlasu Prenajimatel’a,
v pripade vzniku poistnej udalosti podielat’ sa na Skode
v rozsahu neuhradenom poistoviiou; to neplati v pripadoch,
kedy Najomca podl'a zdkona alebo tychto VOP zodpoveda za
Skodu v plnom rozsahu alebo vy$3om rozsahu;
bezprostredne pred vratenim Vozidla doplnit’ pohonné hmoty
vo Vozidle Uplnym naplnenim palivovej nadrZe a preukazat’ sa
Prenajimatelovi o tom pokladniénym dokladom, z ktorého
bude zrejmé miesto a ¢as nakupu pohonnych hmét,
6.1.12 nefajcit’ vo vozidle ani v jeho blizkosti, najmi pri

otvorenych dverach, ¢i oknach, vratit Vozidlo bez
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neprimeraného  zneCistenia, zapachu,
a prepalenia akejkol'vek Casti interiéru,
vratit Vozidlo Prenajimatelovi v stave, v ktorom mu
bolo odovzdané, spolu so vSetkymi sucastami,
prisluSenstvom a dokladmi,
v pripade vzniku poistnej udalosti podielat’ sa na
likvidacii Skody spoluigastou vo vyske 10% z vysky
Skody, najmenej viak 300 Eur. To neplati v pripadoch,
kedy Néjomca podla zdkona alebo tychto VOP
zodpoveda za Skodu v plnom rozsahu alebo vy3§om
rozsahu,
v pripade odcudzenia Vozidla podiel’at’ sa na likvidacii
Skody spolutidastou vo vyske 10% z hodnoty Vozidla
v Case vzniku poistnej udalosti. To neplati v pripadoch,
kedy Néjomca podla zdkona alebo tychto VOP
zodpoveda za Skodu v plnom rozsahu alebo vyssom
rozsahu,
pisomne oznamit Prenajimatel’ovi bliZiaci sa servisny
interval Vozidla, ato minimalne 1000 km pred
dosiahnutim servisného intervalu alebo minimalne 7
dni pred dosiahnutim servisného intervalu. Pre ucely
urenia terminu servisného intervalu sa vychadza
z informacii poskytnutych Prenajimatelom alebo
z informacii vyplyvajucich z pristrojovej dosky alebo
palubného pocitaca Vozidla; v pripade rozdielnosti
informéacii ma prednost’ ¢asovy udaj, ktorého informuje
o najskorSom termine servisného intervalu;
poskytnit’ Prenajimatelovi potrebnu sucinnost’” pocas
celej doby Néjvmu.
Clanok VII

Zodpovednost’ a sankcie
Zodpovednost’ za Skodu, ktora vznikne porusenim povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich pre ne z tejto zmluvy, sa riadi
relevantnymi ustanoveniami OZ, ak Zmluvu uzatvara fyzicka
osoba, ktora nekona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti,
inak OBZ.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia vysSie
uvedenych povinnosti je Najomca povinny uhradit
Prenajimatelovi zmluvni pokutu. Zmluvnd pokuta je
dojednana nezavisle od druhej zmluvnej pokuty, ako aj od
vzniku a vysky Skody alebo inych plneni. Kazdé z tychto
plneni vznikd a vymaha sa nezavisle od druhého. Zmluvné
strany dojednali zmluvni pokutu pre pripad poruSenia
nasledovnych povinnosti:
7.2.1 za kazdé individualne porusenie povinnosti uvedenej
vbode 6.1.1 je zmluvna pokuta dojednana vo vyske
30% z celkovej vysky Najomného, najmenej vsak 50
Eur; za individualne porusenie povinnosti sa povazuje
vedenie Vozidla kazdou jednou osobou, ktorej vedenie
nebolo vopred pisomne dohodnuté s Prenajimatel'om
alebo vedenie Vozidla rovnakou osobou v iny de;
za kazdé individualne poruSenie povinnosti uvedenej
vbode 6.1.2 je zmluvna pokuta dojednana vo vyske
40% z celkovej vysky Najomného, najmenej vsak 60
Eur; za individualne porusenie povinnosti sa povazuje
kazdé porusenie povinnosti po ukonéeni jazdy, kedy
doslo k poruseniu predmetnej povinnosti;
za kazdé individualne poruSenie povinnosti uvedenej
v bode 6.1.3 je zmluvna pokuta dojednana vo vyske
50% z celkovej vysky Najomného, najmenej vsak 60
Eur; za individualne porusenie povinnosti sa povazuje
kazdé prekrocenie $tatnej hranice Slovenskej republiky,
okrem posledného prekrocenia za ucelom navratu na
uzemie SR;
za kazdé individualne porusenie povinnosti uvedenej v bode
6.1.4 je zmluvna pokuta vo vyske 300 Eur; ; za individualne
porusenie povinnosti sa povazuje kazdé jedno prekrocenie
uvedené¢ho rychlostného limitu alebo kazdd zacatd minuta
trvania jazdy v rychlosti prevySujucej uvedeny rychlostny
limit;

opotrebenia

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16

6.1.17
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7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

729

7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13

7.2.14

7.2.15

7.2.16

v pripade prekrocenia povoleného najazdu kilometrov v bode
6.1.6 je zmluvna pokuta vo vyske 0,20 Eur za kazdy jeden
prekroceny kilometer v pripade, Ze Prenajimatel ozndmi
nadmerny najazd pred podpisom Zmluvy. V pripade zistenia
prekrocenia povoleného najazdu kilometrov po vrateni Vozidla
je zmluvna pokuta vo vyske 0,40 Eur za kazdy jeden
prekroceny kilometer.

v pripade odcudzenia Vozidla v désledku porusenia povinnosti
uvedenej v bode 6.1.7 je zmluvna pokuta dojednand vo vyske
20% z aktualnej hodnoty Vozidla ohodnoteného poistoviiou
v stvislosti s likvidaciou poistenia za odcudzenie Vozidla;

v pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v bode
6.1.8 je zmluvna pokuta dojednana vo vyske 500 Eur pre
kazdu skodova udalost’;

za kazdé individualne porusenie povinnosti uvedenej v bode
6.1.9 je zmluvné pokuta dojednana vo vyske 200% z hodnoty
opravy, Upravy, vymenenej suciastky, ¢i akéhokol'vek iného
zasahu do  Vozidla podla  maloobchodnych  cien
autorizovanych servisov pre dany typ Vozidla,

za kazdé individudlne, umyselné alebo hrubo nedbanlivostné
sposobenie Skody, najmi pod vplyvom alkoholu, jedu,
prekurzoru, omamnej alebo psychotropnej latky alebo lieku
s obdobnym uc¢inkom je zmluvna pokuta dojednana vo vyske
200% z celkovej vyiky sposobenej Skody.

v pripade porusenia povinnosti uvedenej v bode 6.1.11 je
zmluvna pokuta dojednana vo vyske 3,00 Eur za doplnenie
kazdého litra pohonnej hmoty potrebnej na doplnenie nadrze,

v pripade poruSenia povinnosti uvedenej v bode 6.1.12 je
zmluvna pokuta dojednand vo vyske 200 Eur av pripade
prepalenia akejkol'vek casti interiéru je zmluvna pokuta
dojednana vo vyske 300 Eur za kazdu prepalenu Cast’ interiéru,
v pripade nevratenia alebo poskodenia ktoréhokol'vek
z odovzdanych dokladov od vozidla je zmluvna pokuta
dojednana vo vyske 150 Eur, v pripade nevratenia alebo
poskodenia odovzdanych kI'icov je zmluvna pokuta dojednana
vo vySke 300 Eur, a v pripade nevratenia alebo poskodenia
ktorejkol'vek inej Casti odovzdanej vybavy je zmluvna pokuta
dojednana vo vyske 100 Eur za kazdy kus nevratenej alebo
poskodenej vybavy.

v pripade zmarenia moznosti Najmu Vozidla z dévodu potreby
vykonania opravy, Gpravy alebo udrzby na Vozidle v désledku
umyselného alebo nedbanlivostného poSkodenia Vozidla alebo
iného neopravneného zasahu na fiom, za ktoré zodpoveda
Néjomca, je zmluvna pokuta vo vyske 50% z Dennej sadzby
Vozidla za kazdy zacaty den takto zmarenej moznosti Najmu.
Pre ucely vypoctu tejto zmluvnej pokuty sa Denna sadzba
platna k 1. diiu zmarenia N4jmu vozidla pouzije pocas celého
obdobia, pocas ktorého bude nepretrzite zmarend moznost
Najmu Vozidla.

v pripade poruSenia povinnosti uvedenych v bode 6.1.16 je
zmluvna pokuta dojednand vo vyske 1000 Eur;

v pripade zruSenia objednavky alebo Zmluvy zo strany
Néjomcu pred odovzdanim Vozidla Najomcovi z dovodu, za
ktory Prenajimatel’ nezodpoveda, je zmluvna pokuta vo vyske:
0% z hodnoty predpokladaného Najomného v pripade zruSenia
169 a viac hod. pred odovzdanim;

30% zhodnoty predpokladaného Najomného v pripade
zrusenia 168 - 73 hod. pred odovzdanim;

50% zhodnoty predpokladaného N&jomného
zruSenia 72 - 25 hod. pred odovzdanim;

v pripade

80% zhodnoty predpokladaného Najomného v pripade
zrusenia 24 - 0 hod. pred odovzdanim. .
v pripade vzniku akejkol'vek Skody alebo len Skodovej

udalosti, za ktorti zodpovedd N4jomca je N4jomca povinny
zaplatit' Prenajimatelovi zmluvni pokutu ako nahradu
administrativnych nékladov a stratu ¢asu pri odstrafiovani ich
nasledkov vo vyske:

50 Eur, ak Skoda nepresahuje 1.000 Eur;

100 Eur, ak Skoda presahuje 1.000 Eur, ale nepresahuje

2.000 Eur;

150 Eur, ak Skoda presahuje 2.000 Eur.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Clanok VIII
Skoncenie Najmu
Né4jom sa uzatvara na dobu urCit, uvedenti v Zmluve.
Uplynutim doby Najmu Zmluva zanika.
Najom je mozné predizit alebo skratit len po dohode
Zmluvnych  stran. Najomca je povinny navrhnat
Prenajimatelovi prediZzenie alebo skratenie doby Najmu
najneskor 24 hodin pred jej uplynutim. Dohoda Zmluvnych
stran o predizeni alebo skrateni Najmu sa povaZuje za
uzatvorenu az momentom odoslania potvrdzujucej SMS
spravy alebo e-mailovej spravy Prenajimatela Najomcovi
s uvedenim upravenej doby N4jmu.
Zmluva zanika aj odstipenim ktorejkol'vek Zmluvnej strany
od Zmluvy, ato v pripadoch podstatného poruSenia Zmluvy
druhou Zmluvnou stranou.
Néjomca je povinny do uplynutia doby Najmu resp. do
momentu zaniku th{lvy Vozidlo vratit’ Prenajimatelovi.
Clanok IX

Dorucovanie
Pre tuCely Zmluvy sa za pisomni formu povazuje aj
korespondencia uskuto¢nena prostrednictvom sms sprav alebo
e-mailovou komunikaciou.
Korespondencia, ktorda sa medzi Zmluvnymi stranami
uskuto¢ni, sa bude dorucovat’ na kontaktné adresy uvedené
v Zmluve.
Korespondencia vykonana v listinnej forme sa povazuje za
dorucentl adresatovi dnom jej prevzatia alebo odmietnutia
prevzatia alebo dilom vratenia listiny odosielatelovi ako
nedorucitelna z akéhokol'vek dovodu.
Korespondencia vykonana prostrednictvom sms sprav alebo e-
mailom sa povazuje za doruenu adresatovi momentom
odoslania spravy odosielatel'om, pokial adresat nepreukaze jej
nedorucenie. Za dovod nedoruCenia sa pritom nepovazuje
nedostupnost’ signalu, internetového pripojenia alebo vybitie
alebo zlyhanie zdroja eyergie.

Clanok X
Ochrana osobnych tudajov
Prenajimatel’ sa pri spracivani osobnych udajov zavizuje
dodrziavat’ Zakon o ochrane osobnych tdajov, najmi
zachovavat’" mlcanlivost’ o vSetkych poskytnutych osobnych
udajoch, chranit’ ich pred stratou, odcudzenim, poskodenim,
neopravnenym spracovanim, pristupom a rozsirovanim.
Najomca potvrdzuje, Ze vSetky nim poskytnuté osobné udaje
su presné a pravdivé. Najomca nesie plni zodpovednost za
Skody spdsobené nepresnostou alebo nepravdivostou
poskytnutych osobnych udajov.
Prenajimatel je na zaklade Zakona o ochrane osobnych udajov
opravneny ziskavat' a spracuvat v informaénych systémoch
osobné udaje Najomcu a/ alebo osobné udaje suvisiace s
Néjomcom, ktorymi si:
a) meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, ¢islo
obcianskeho preukazu, ¢islo vodi¢ského preukazu,
b) telefonne cislo/Cisla, e-mailova adresu/adresy alebo iné
kontaktné a identifikané udaje Najomcu, fakturaént

adresu,

c) udaje ziskané prostrednictvom cookies, IP adresy
a kontaktného formulara,

d) udaje ziskané z monitorovania  pohybu  Vozidla

prostrednictvom globalneho lokalizacného systému (GPS).
Najomca suhlasi, aby Prenajimatel’ spracoval osobné udaje
Néjomcu na
a) marketingové
Néjomcu)

ucely: ANO (podpis

Zasady spracuvania osobnych udajov, vratane informacii
stivisiacich sich spracuvanim si zverejnené na internetovej
stranke Prenajimatela www.prestige-sk.eu v ¢asti Ochrana
osobnych udajov.

Clanok XI
Alternativne rieSenie sporov

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zdklade sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom. Pripadné spory vzniknuté z
tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym sudom v
Slovenskej republike. RieSenie reklamacii Klientov vo vztahu
k Sluzbam poskytnutym autopozicoviiou PRESTIGE upravuje
Reklamacny poriadok autopozicovne PRESTIGE. V pripade,
ak Klient — spotrebitel’ nie je spokojny so spésobom, ktorym
autopozi¢ovina PRESTIGE vybavila jeho reklamaciu, alebo sa
domnieva, ze autopozi¢oviia PRESTIGE porusil jeho prava,
ma Klient pravo obratit’ sa na autopozicovitu PRESTIGE ako
predavajiceho so Ziadostou o ndpravu. Ak autopoZiCoviia
PRESTIGE na ziadost Klienta podla predchadzajucej vety
odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost' neodpovie do 30
(tridsiatich) dni odo dna jej odoslania Klientom, ma klient
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporu podl'a § 12 zékona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov. PrislusSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
autopozi¢oviiou PRESTIGE ako predavajicim je: Slovenska
obchodna insSpekcia, ktori je mozné za uvedenym ucelom
kontaktovat’ na adrese Ustredny ingpektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, postovy
prie¢inok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na
ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo ind prislusnd opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov  vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1 pri¢om Klient ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati. Klient méze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitel'ského  sporu pouzit on-line platformu pre
alternativne rieSenie sporov, ktord je dostupnd na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-
customers/solving-disputes/online-dispute-
resolution/index_sk.htm. Viac informacii o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodne;j in$pekcie:
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SpOTroVv.Sol.

Clanok XII
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost diom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami.

Tieto VOP vydéava Prenajimatel’ s u¢innostou od 22.01.2026
asu zavdazné pre vSetky vykonané Rezervacie a Zmluvy
uzatvorené odo dna ucinnosti tychto VOP.

Zmluva a VOP sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Prava a povinnosti, ktoré nie si upravené v tejto
zmluve, sa riadia prislusnymi ustanoveniami OZ a d’alSich
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov.

Odchylné dojednania v Zmluve majii prednost’ pred znenim
VOP.

Ak sa akékol'vek ustanovenie Zmluvy alebo VOP stane
neplatnym ¢i netcinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni
Zmluvy alebo VOP, ktoré zostadvaji nad’alej platné a Gc¢inné.
Zmluvné strany sa v tomto pripade zavidzuji dohodou nahradit’
neplatné alebo net¢inné ustanovenie novym, ktoré zodpoveda
povodne zamyslanému ucelu neplatného alebo neucinného
ustanovenia. Do doby dosiahnutia konsenzu medzi Zmluvnymi
stranami plati zodpovedajuca tprava vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Sidlo spolo¢nosti:

RD services, s.r.0., Vazecka 2319/2, 04012 KoSice, Slovensko

ICO: 50176749
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